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Boutique Silberfädeli, Joëlle Schenkel 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
1. Allgemeines 
1.1 Für den Geschäftsverkehr zwischen Boutique Silberfädeli und dem Kunden gelten ausschliesslich 
 nachfolgende Bedingungen, soweit nicht anderweitige Vereinbarungen getroffen und von 
 Boutique Silberfädeli schriftlich bestätigt wurden. 
1.2 Mit der Bestellung von Artikeln anerkennt der Käufer die allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
 
2. Artikelbeschreibungen 
2.1 Sämtliche Angaben zu den Artikeln, die der Kunde im Rahmen des Bestellvorganges erhält, sind 
 unverbindlich. 
2.2 Die Darstellung der Farben kann je nach Einstellung des Monitors von der Originalfarbe 
 abweichen. 
2.3 Die Grössenangaben sind gerundet und können je nach Motiv leicht variieren. 
2.4 Sämtliche Preise sind Richtpreise, welche laufend dem Markt angepasst werden. 
2.5 Irrtümer bei Beschreibungen, Abbildungen und Preisangaben bleiben vorbehalten. 
 
3. Zahlungsbedingungen 
3.1 Sämtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) ohne Versandspesen. 
3.2 Es werden die effektiven Portokosten verrechnet. 
3.3 Zahlungen sind netto ohne Abzüge im Voraus zu leisten. 
3.4 Wird ausnahmsweise eine Bestellung auf Rechnung verschickt, ist diese innert 10 Tagen zu 
 bezahlen. Ab 1. Mahnung wird eine Bearbeitungsgebühr von SFr. 5.00 erhoben. Die gelieferten 
 Waren bleiben bis zur vollständigen Zahlung Eigentum von Boutique Silberfädeli. 
 
4. Lieferung 
4.1 Sofort nach Zahlungseingang werden die Artikel verschickt. 
4.2 Sollte ein Artikel nicht bei uns am Lager sein, wird er baldmöglichst portofrei nachgeschickt. 
4.3 In der Regel erfolgen unsere Lieferungen verpackt per Economy mit der Schweizerischen Post, 
 wobei wir uns abweichende Versandarten vorbehalten. 
4.4 Mehrkosten für Priority, Express oder Kurier werden in jedem Fall zusätzlich verrechnet. 
4.5 Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Käufers. Beschwerden im Zusammenhang mit 
 dem Transport sind vom Käufer bei Erhalt der Lieferung unverzüglich an den letzten Frachtführer 
 zu richten. 
4.6 Der Käufer hat die Lieferung sofort nach Erhalt zu prüfen und uns allfällige Mängel umgehend 
 schriftlich bekannt zu geben. Andernfalls gilt die Lieferung als genehmigt. 
4.7 Erweist sich die Lieferung als nicht bestellungsgemäss, so hat dies der Käufer unverzüglich 
 mitzuteilen. 
4.8 Alle Artikel die unter silberfädeli.ch erworben werden, werden ausschliesslich an Adressen in der 
 Schweiz zugesendet. 
 
5. Garantie 
5.1 Es gelten die Garantieleistungen der Hersteller. Boutique Silberfädeli übernimmt keine 
 Garantieleistungen. 
5.2 Lüsterporzellan darf weder im Geschirrspüler noch mit scharfen Reinigungsmitteln sowie 
 kratzenden Gegenständen gereinigt werden. Der Kontakt mit Zitronensaft ist zu vermeiden. 
5.3 Acrylglas darf nur mit weichen Lappen und mildem Spülmittel gereinigt werden. 
5.4 Hinweise wie "winterhart" oder "geeignet für draussen" basieren auf Angaben unserer 
 Lieferanten. Der entsprechende Umgang mit den Produkten liegt in der Verantwortung des 
 Käufers. 
5.2 Alle weiteren Ansprüche, insbesondere jene auf Rücktritt, Minderung oder Schadenersatz sind 
 ausgeschlossen. 
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6. Haftung 
6.1 Jede die Gewährleistung übersteigende vertragliche oder ausservertragliche Haftung, 
 insbesondere diejenige für sogenannte Mangelfolgeschäden und indirekte Schäden, ist gegenüber 
 dem Käufer ausgeschlossen. 
6.2 Der Haftungsausschluss gilt auch für absichtlich oder grobfahrlässig zugefügte Schäden. 
6.3 Insbesondere weisen wir darauf hin, beim Abbrennen von Kerzen die üblichen 
 Vorsichtsmassnahmen zu treffen. 
 
7. Gerichtsstand 
7.1 Gerichtsstand ist unser Geschäftssitz. Wir behalten uns vor, den Vertragspartner nach unserer 
 Wahl auch an dessen Domizil oder einem anderen zuständigen Gericht zu belangen. 


